Vseobecne obchodni podminky

Smluvni strany souhlasi s nize uvedenymi obchodnimi podminkami poskytovani sluzeb spole¢nosti
Svétlana Darvasova. Tyto vSeobecné obchodni podminky jsou uverejnény na webovych strankach
www.dream-drive.cz, ¢imz je umoznéno viem smluvnim stranam jejich ulozeni ¢i kopirovani.

1Uvodni ustanoveni
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Spole¢nost Svétlana DarvaSova vydava v souladu s ust. § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského
zakoniku, v platném znéni (dale jen jako ,,obéansky zakonik*) tyto VSeobecné obchodni podminky
(dale jen jako ,,obchodni podminky*), jez jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi:

Svétlana Darvasova

se sidlem Stefanikova 186, Brezno 431 45
IC: 68453183, DIC: CZ7452082748
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.
¢islo uctu: 1024063369/0800

Fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim rejstiiku, Ufad piislusny podle §71 odst.2 Zivnostenského zakona: Magistrat mésta
Chomutova

(dale jen jako ,,Poskytovatel®) na strané jedné
a

Objednatelem
(dale jen jako ,,Objednatel”) na strané druhé

a

popf. tieti osobou, v jejiz prospéch je smlouva uzaviena a ktera s ni projevila souhlas
(dale jen jako ,,Pfijemce”) na strané treti

1.2

Poskytovatel zajiStuje ucast na vlastnich akcich a aktivitach popsanych v nabidce Poskytovatele (dale
jen jako ,,sluzba® nebo ,,sluzby*) pro Objednatele, popf. Pfijemce, na zakladé nakupu sluzby

u Poskytovatele. Vzhledem k pravnimu fadu Ceské republiky se v téchto obchodnich podminkach
rozliSuje Objednatel, ktery je tzv. spotfebitelem a Objednatel, ktery spotfebitelem neni. Spotfebitelem
je myslen kazdy cloveék, ktery pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské €innosti ¢i v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

1.3

Tyto obchodni podminky upravuji taktéz pravidla pro vystaveni a vyuzivani tzv. Darkového poukazu
na zazitek (dale jen jako ,,Darkovy poukaz na zazitek*).



1.4

Objednanim sluzby, jakoz i objednanim Darkového poukazu na zazitek Objednatel potvrzuje,
Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi.
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Pisemnad, elektronicka, emailova nebo telefonicka objednavka sluzeb predstavuje navrh Objednatele
na uzavfeni smlouvy o poskytnuti sluzby specifikované v objednavce. Pfijetim objednavky (akceptaci
navrhu) ze strany Poskytovatele vznika smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem. Je-li smlouva
uzavrena ve prospéch treti osoby, tj. Pfijemce, stava se Pfijemce opravnénou osobou z uzaviené
smlouvy okamzikem, kdy PFijemce projevi se smlouvou souhlas. Dokud Pfijemce neprojevi

se smlouvou souhlas, plati smlouva jen mezi Poskytovatelem a Objednatelem; do té doby ma pravo
na plnéni z uzaviené smlouvy Objednatel (totéz plati, pokud Pfijemce souhlas se smlouvou odepfe).

1.6

Pisemna, elektronicka, emailova nebo telefonicka objednavka na zakoupeni Darkového poukazu

na zazitek pfedstavuje navrh Objednatele na uzavieni smlouvy o koupi Darkového poukazu na zazitek
(dale jen jako ,,kupni smlouva“) specifikovaného v objednavce. Pfijetim objednavky (akceptaci
navrhu) ze strany Poskytovatele vznika smlouva mezi Poskytovatelem a Objednatelem.

1.7

Na tyto obchodni podminky je Objednatel dostateénym zplsobem upozornén pred viastnim odeslanim
objednavky (a to i objednavky na zakoupeni Darkového poukazu na zazitek) a ma moznost se s nimi
seznamit. Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou sou¢ast uzaviené smlouvy véetné kupni smlouvy.

1.8

Prijemce projevuje souhlas s témito obchodnimi podminkami projevenim souhlasu s uzavienou
smlouvou o poskytnuti sluzby. Projevit souhlas s uzavienou smlouvou o poskytnuti sluzby a témito
obchodnimi podminkami Ize jak vyslovng, tak konkludentné (souhlas se smlouvou o poskytnuti sluzby
a s témito obchodnimi podminkami projevuje Pfijemce napfiklad i tim, Ze pouzije vystaveny Poukaz
na zazitek za ucelem Cerpani sluzby nebo pozada o vymeénu za jiny zazitek nebo pozada

o prodlouzeni platnosti Poukazu).

2 Predmét smlouvy

2.1

Prfedmétem smlouvy o poskytnuti sluzby uzaviené mezi Poskytovatelem a Objednatelem je zavazek
Poskytovatele zajistit dodani objednanych sluzeb a zavazek Objednatele zaplatit Poskytovateli
za poskytnuti téchto sluzeb cenu uvedenou u nabidky téchto sluzeb.

2.2

Objednavka sluzeb zaslana Poskytovateli poStou, telefonicky, osobné v provozovné Poskytovatele
nebo emailem predstavuje navrh Objednatele na odebrani sluzeb specifikovanych v objednavce,
za podminek v ni a v téchto obchodnich podminkach uvedenych.



3 Darkovy poukaz na zazitek

3.1

Objednatel je opravnén elektronicky, postou, telefonicky, osobné v provozovné Poskytovatele) nebo
emailem objednat u Poskytovatele zakoupeni Darkového poukazu na zazitek. Objednatel je opravnén
zvolit kteroukoliv z hodnot Darkového poukazu uvedenych na webovych strankach Poskytovatele
www.dream-drive.cz. Hodnoty Darkového poukazu uvedené na webovych strankach Poskytovatele
predstavuji kupni cenu, za kterou je mozné jednotlivé Darkové poukazy na zazitky u Poskytovatele
koupit.

3.2

Darkovy poukaz na zazZitek musi obsahovat minimalné nasledujici udaje: kod a kontrolni kéd
Darkového poukazu na zazitek, hodnota Darkového poukazu na zazitek v korunach ¢eskych, doba
platnosti Darkového poukazu na zazitek.

3.3

Doba platnosti Darkového poukazu na zazitek je 12 mésicl od data vystaveni Darkového poukazu
na zazitek. Za datum vystaveni Darkového poukazu na zazitek je povazovan den, kdy Poskytovatel
obdrzi od Objednatele v souladu s €l. 4 odst. 4.6 téchto obchodnich podminek celou platbu

za zakoupeni Darkového poukazu na zazitek. V pfipadé, Ze je Objednatelem zvolena platba

na dobirku Ceskou po$tou nebo na dobirku kuryrem, povazuje se za datum vystaveni Darkoveého
poukazu na zazitek den, kdy je Darkovy poukaz na zazitek Poskytovatelem pfedan Ceské posté nebo
kuryrovi za ucelem jeho odeslani Objednateli.

3.4

V pfipadé Darkového poukazu na zazitek se pfimérené pouziji ustanoveni ¢l. 4 téchto obchodnich
podminek a ustanoveni vztahujici se na Poukaz na zazitek.

4 Platebni podminky

4.1

Poskytovatel je povinen po akceptaci objednavky Objednatele vystavit bez zbyte¢ného odkladu
Objednateli vyzvu k platbé a zaslat ji pomoci elektronické posty na email Objednatele,

ktery je Objednatel povinen uvést v objednavce sluzby. Objednatel je opravnén zvolit mezi
alternativami platby uvedenych na webovych strankach Poskytovatele. Objednatel nese veSkeré
naklady na provedené platby (napf. platbu za preshrani¢ni transakci).

4.2

V pfipadé, ze Objednatel sluzby chce zaplatit cenu sluzby nebo jeji ¢ast prostfednictvim Darkového
poukazu na zazitek, je Objednatel povinen v objednavce sluzby vzdy uvést kdd Darkového poukazu
a kontrolni kod Darkového poukazu na zazitek, ktery je na ném uveden.


http://www.dream-drive.cz/

4.3

Vyzva k platbé uvedena v ¢l. 4 odst. 4.1 téchto obchodnich podminek neni Objednateli zasilana

v pfipadé, ze Objednatel ma Darkovy poukaz na zazitek, jehoz hodnota je vysSi, nez je cena
objednané sluzby (v€etné pripadného poplatku za balné a postovné, ¢i dopravu kuryrem, pokud si
Objednatel zvoli v objednavce sluzby dodani Darkového poukazu na zazitek postou ¢€i kuryrem).

V tomto pfipadé Poskytovatel snizi hodnotu Darkoveého poukazu na zazitek Objednatele o cenu
objednané sluzby (vCetné pfipadného poplatku za balné a postovné, ¢i dopravu kuryrem, pokud si
Objednatel zvoli v objednavce sluzby dodani Darkového poukazu na zazitek postou &i kuryrem).
Zbyvajici hodnota Darkového poukazu na zazitek muze byt Objednatelem vyuZita pfi dal$i objednavce
sluzby u Poskytovatele, a to az do vy€erpani hodnoty Darkového poukazu na zazitek nebo do uplynuti
doby platnosti Darkového poukazu na zazitek.

4.4

V pfipadé, ze Objednatel ma Darkovy poukaz na zazitek, jehoz hodnota je nizsi, nez je cena
objednané sluzby (v€etné pripadného poplatku za balné a postovné, ¢i dopravu kuryrem, pokud si
Objednatel zvoli v objednavce sluzby dodani Darkového poukazu na zazitek postou &i kuryrem),
vystavi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu po akceptaci objednavky Objednatele vyzvu k platbé,
tj. vyzvu k zaplaceni ¢astky, ktera je rozdilem ceny objednané sluzby (véetné pfipadného poplatku
za balné a postovné, &i dopravu kuryrem, pokud si Objednatel zvoli v objednavce sluzby dodani
Darkového poukazu na zazitek postou ¢i kuryrem) a hodnoty Darkového poukazu na zazitek
Objednatele. Slevy se vzdy pocitaji az z tohoto rozdilu — tedy vysledné ceny k platbé.

4.5

Objednatel je povinen zaplatit cenu sluzby v terminu splatnosti, ktery je uveden ve vyzvé k platbé.
Po zaplaceni celé kupni ceny Darkového poukazu na zazitek nebo po zaplaceni celé objednané
sluzby, v€etné pfipadného poplatku za balné a postovné, ¢i dopravu, je Poskytovatel povinen dodat
Objednateli Darkovy poukaz na zazitek nebo Poukaz na zazitek, ktery opraviuje objednanou sluzbu
vyuzit (dale jen ,Poukaz na zazitek").

4.6

Za den zaplaceni objednané sluzby je povazovan den pfipsani celé platby ve prospéch bankovniho
uctu Poskytovatele, ktery je uveden shora, nebo den zaplaceni celé platby v hotovosti v sidle
Poskytovatele, ktery provede Poskytovatel. Je-li cela cena objednané sluzby hrazena prostifednictvim
Darkového poukazu na zazitek (viz ¢l. 4 odst. 4.2 téchto obchodnich podminek), je za den zaplaceni
objednané sluzby povazovan den doru€eni objednavky sluzby Poskytovateli. Je-li pouze ¢ast
objednané sluzby hrazena prostfednictvim Darkového poukazu na zazitek (viz ¢l. 4 odst. 4.3 téchto
obchodnich podminek), je za den zaplaceni objednané sluzby povazovan den, kdy bude zbyvajici
cena sluzby pfipséna ve prospéch bankovniho uc¢tu Poskytovatele, ktery je uveden shora, nebo den
zaplaceni této zbyvajici ceny sluzby v hotovosti v provozovné Poskytovatele.

4.7

V pfipadé, ze Objednatel pozaduje doru¢eni Darkového poukazu na zazitek nebo Poukazu na zazitek
do zahranici prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, pfipadné kuryrem a bude-Ili tento
zpusob doruéeni Poskytovatelem akceptovan, bere Objednatel na védomi, ze naklady na dodani
nelze stanovit pfedem v dobé odeslani Objednavky. Tyto naklady budou Objednateli sdéleny

pfed odeslanim Darkového poukazu na zazitek nebo Poukazu na zazitek, které Poskytovatel
Objednateli odesle az po uhradé piné ceny véetné nakladd na dodani.



5 Poukaz na zazitek

5.1

Poukaz na zazitek musi obsahovat minimalné nasledujici udaje: kéd a kontrolni kéd Poukazu

na zazitek, nazev objednané sluzby a dobu platnosti. Poukaz na zazitek, ktery neobsahuje vSechny
vySe uvedené nalezitosti, je neplatny. Za datum vystaveni poukazu je povazovan den,

kdy je Poskytovateli v souladu s €l. 4 odst. 4.6 téchto obchodnich podminek uhrazena cela cena
objednané sluzby. V pfipadé, zZe je Objednatelem zvolena platba na dobirku Ceskou postou nebo
na dobirku kuryrem, povazuje se za datum vystaveni Poukazu na zazitek den, kdy je Poukaz

na zazitek Poskytovatelem prfedan Ceské posté nebo kuryrovi za u¢elem jeho odeslani Objednateli
(viz €l. 5 odst. 5.2 téchto obchodnich podminek).

5.2

Poukaz na zazitek, Darkovy poukaz na zazitek i dodate¢né informace na ném uvedené mohou byt
Objednateli dodany v elektronické podobé (emailem) nebo v tisténé podobé, a to postou, kuryrem
nebo mohou byt vyzvednuty Objednatelem osobné v provozovné Poskytovatele. V objednavce

je Objednatel povinen uvést, jakou formou ma dojit k pfedani Poukazu na zazitek, Darkového
poukazu na zazitek. V pfipadé, Ze si Objednatel zvoli formu zaslani postou, ¢i kuryrem, bude k cené
sluzby, jakoz i ke kupni cené Darkového poukazu na zazitek pfipoc¢ten poplatek za balné a postovné,
¢i dopravu kuryrem, a to dle aktualniho ceniku Poskytovatele postovnich a kuryrnich sluzeb.

5.3

V pfipadé ztraty, odcizeni ¢i zni¢eni platného tisténého Poukazu na zazitek & Darkového poukazu

na zazitek je Objednatel (pfip. Pfijemce) povinen bez zbyte¢ného odkladu toto pisemné ohlasit
Poskytovateli. Poskytovatel neodpovida za uziti Poukazu na zazitek ¢i Darkového poukazu na zazitek
neopravnénou osobou, pokud mu jeho ztrata ¢i odcizeni nebyla pisemné ohlaSena dle pfedchazejici
véty, pfipadné mu byla ohlasena az po ¢erpani sluzby nebo v dobg, kdy jiz nebylo mozné Eerpani
sluzby neopravnénou osobou zabranit. Objednatel (pfip. Pfijemce) ma pravo na vydani nového
platného Poukazu na zazitek ¢i Darkového poukazu na zazitek, za ten jehoz ztrata, odcizeni ¢i zni¢eni
bylo Poskytovateli fadné a v€as pisemné ohlaseno tak, jak je uvedeno vySe v tomto odstavci 5.4.
Vydani nového Poukazu na zazitek i Darkového poukazu na zazitek muize byt

zpoplatnéno zpoplatnéno ¢astkou administrativnich naklad( s timto Ukonem pojenych.

5.4

Zavazek Poskytovatele dodat Objednateli Poukaz na zazitek / Darkovy poukaz na zazitek, tyto
obchodni podminky a dodate¢né informace je spinén jejich doru¢enim do mista dodani. Mistem
dodani je misto takto uvedené Objednatelem v jeho objednavce. Za doru¢eni Poukazu na zazitek /
Darkového poukazu na zazitek Objednateli se povazuje jejich pfevzeti Objednatelem nebo jinou
opravnénou osobou zdrzujici se v dobé doru€eni na misté dodani. Poskytovatel neodpovida

za prevzeti zasilky obsahujici Poukazu na zazitek / Darkového poukazu na zazitek v misté dodani
neopravnénou osobou. Objednatel je povinen svym podpisem potvrdit pfevzeti Poukazu na zazitek /
Darkového poukazu na zazitek, téchto obchodnich podminek a dodate¢nych informaci od dopravce,
nebo od Poskytovatele pfi osobnim odbéru u Poskytovatele.

5.5

Doba platnosti Poukazu na zazitek je 12 mésicu od data jeho vystaveni. V dobé platnosti poukazu
muze Poskytovatel prodlouzit dobu platnosti Poukazu na zazitek i Darkového poukazu na zazitek
na zékladé pisemné zadosti Objednatele (popf. Pfijemce) doruc¢ené Poskytovateli pfed dnem
ukoné&eni doby platnosti Poukazu na zazitek ¢i Darkového poukazu na zazitek a to pouze jednou.



Prodlouzeni doby platnosti Poukazu na zazitek / Darkového poukazu na zazitek o 6 mésicu.

Po uplynuti doby platnosti Poukazu na zazitek / Darkového poukazu na zazitek, avSak ne vice nez 2
mesice, je mozna jeho reaktivace a nasledné prodlouZeni platnosti o 6 mésict od data pivodni
expirace poukazu. Poukaz na zazitek i Darkovy poukaz na zaZzitek jsou po uplynuti doby platnosti
neplatné; Objednatel ani Pfijemce nema v takovém pfipadé narok na vraceni zaplacené ¢astky (a
to ani jeji ¢asti) ani na vydani nahradniho Poukazu na zazitek ¢i Darkového poukazu na zazitek.

5.6

Poukaz na zazitek je jednorazovy a po vyuziti sluzeb se stava neplatnym.

5.7

Darkovy poukaz na zazitek je volné pfenosny na jinou osobu. Poukaz na z&zitek je volné pfenosny
na jinou osobu do chvile rezervace terminu Cerpani sluzby, ktera je provadéna jiz na jméno konkrétni
osoby (tj. Objednatele, nebo Pfijemce), pfi¢emz prevadeéjici Poukazu na zazitek je povinen tuto osobu
fadné informovat o vSech pravech a povinnostech plynoucich ze smlouvy, ktera byla uzaviena

s Poskytovatelem, jakoz i seznamit se znénim téchto obchodnich podminek.

5.8

Sluzba bude poskytnuta osobé uvedené pfi rezervaci terminu Cerpani sluzby; pozdéjsi zména této
osoby je mozZna na zakladé pisemné zadosti zaslané Poskytovateli, a to nejméné 7 dnu pred dnem,
kdy mam byt sluzba poskytnuta. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout zménu osoby, které ma
byt sluzba poskytnuta, pozadovanou po rezervaci terminu ¢erpani sluzby.

5.9

Obsah Poukazu na zazitek odpovida situaci znamé v dobé vydani téchto dokument(. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo provadét v pfipadé potfeby zmény téchto dokumentd. V pfipade, Ze zmény zasadné
ovlivni objednanou sluzbu, jeji cenu nebo Cerpani, ma Objednatel nebo Pfijemce pravo vybrat si

z nabidky Poskytovatele jinou sluzbu v nabidce Poskytovatele, ktera odpovida puvodni cené
zakoupené sluzby, nebo ma pravo od uzaviené smlouvy odstoupit. Zadost o0 zménu sluzby nebo
odstoupeni od smlouvy dle pfedchazejici véty mize ucinit jen Objednatel a je nutné je zaslat
Poskytovateli pisemné. Toto ustanoveni se uplatni jen tehdy, pokud neni v jinych ustanovenich téchto
obchodnich podminek uvedeno jinak.

6 Poskytnuti sluzeb

6.1

Poskytovatel je povinen po zaplaceni objednané sluzby dodat Objednateli Poukaz na zazitek.
Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednané sluzby v dohodnutém rozsahu a kvalité.

6.2

Objednané sluzby budou poskytnuty osobé uvedené pfi rezervaci terminu Cerpani sluzeb,

a to na zakladé predlozeni platného Poukazu na zazitek. Bez predlozeni platného Poukazu na zazitek
nema zadna osoba pravo na poskytnuti sluzby.



6.3

Osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, je povinna seznamit se s obsahem Poukazu na zazitek

a téchto obchodnich podminek. Tato osoba je povinna sama posoudit, zda je zdravotné a fyzicky
zpUlsobila k bezpe¢nému zvladnuti vybrané sluzby. Informace o pfipadnych omezenich,

které se mohou tykat nékterych nabizenych sluzeb (napf. vék, zdravotni stav a télesna zpusobilost,
pfip. poZzadavek na zdravotni prohlidku), jsou uvedeny v nabidce u kazdé takové sluzby a déle jsou
uvedeny na poukazu na zazitek. Veskerych sluzeb se kazdy uc¢astni vyluéné na své vlastni riziko.
Poskytovatel neodpovida za pfipadné zdravotni komplikace pfi Cerpani sluzeb.

6.4

Osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, je povinna obstarat si vSechny potfebné doklady nutné

k poskytnuti sluzby (napf. fidi¢sky prikaz, cestovni doklady, pojisténi, potvrzeni o Iékafské prohlidce
apod. pokud je vzhledem k provozovani zazitku potfebné a bude na toto upozornén poskytovatelem
sluzby). Seznam potrebnych doklad(l bude Poskytovatelem oznamen nejpozdéji pfi rezervaci terminu
Cerpani sluzeb. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadné Skody vzniklé z neplatnosti
nebo neuplnosti potfebnych doklad.

6.5

Osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, je povinna dostavit se ve sjednaném terminu a ¢ase na misto
poskytnuti sluzby.

6.6

Osoba, ktera ¢erpa sluzbu, odpovida za veskeré skody, které zpUsobi v ramci ¢erpani sluzby
pfi nedodrzeni pokynu, se kterymi byla fadné seznamena pred ¢erpanim sluzby.

6.7

Poskytovatel neodpovida za dodani sluzeb, které si Objednatel i Pfijemce pfi objednaji pfi realizaci
Zazitku od osoby odlisné od Poskytovatele.

7 Rezervace terminu Cerpani sluzeb a mista poskytnuti sluzby
a stornopoplatky

7.1

Objednatel nebo Pfijemce je povinen provést rezervaci terminu Cerpani sluzby a mista poskytnuti
sluzby s ¢asovym predstihem tak, aby byl Poskytovatel schopen poskytnuti sluzby zajistit (dale

jen jako ,rezervace“). Rezervaci je nutné provést minimalné 14 dnl pfed samotnym dnem ¢erpanim
sluzby, pokud neni uvedeno jinak na Poukazu na zazitek nebo Poskytovatel vyslovné a pisemné

Ci elektronicky s kratSi dobou nesouhlasi (dale jen jako ,doba predstihu“). Jakmile jiz za¢ala plynout
doba pfedstihu, neni Poskytovatel povinen rezervovat Objednateli (pfip. Pfijemci) termin erpani
sluzby a je v takovém pfipadé opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy a ponechat si celou jiz
zaplacenou cenu sluzby.

Rezervace je zavazna, nestanovi-li tyto obchodni podminky jinak. Poskytovatel na zakladé rezervace
zasle na emailovou adresu Objednatele (pfip. Pfijemce) udaje nezbytné k poskytnuti sluzby, zejm.
potvrzeni terminu a mista poskytnuti sluzby, jakoz i dal§i doplriujici i doporucujici udaje (napf.



pfipadna omezeni, nezbytné doklady, doporu¢eny odév apod.). Objednatel (pfip. Pfijemce) je povinen
potvrdit pfijeti této emailové zpravy zaslané Poskytovatelem.

7.2

Rezervaci je Objednatel, nebo Pfijemce povinen provést vyluéné u na kontaktech uvedenych na
internetové strance https://dream-drive.cz/kontakt/ jinak Objednatel (pfip. Pfijemce) bere na védomi,
Ze Poskytovatel neodpovida za fadné poskytnuti sluzby. Nebude-li rezervace provedena

u Poskytovatele, zanikaji prava Objednatele (pfip. Pfijemce) dle uzaviené smlouvy, zejm. pravo
poskytnuti sluzby Poskytovatelem, pravo na vyménu sluzby a neposkytnuti sluzby ze strany
Poskytovatele se nepovazuje za poruseni smlouvy. V tomto pfipadé rovnéz Objednatel (pfip.
Pfijemce) neni opravnén pozadovat poskytnuti a sjednani pojisténi pro Cerpani sluzby, pfipadné
narokovat pojistné pInéni, jakoz i reklamovat sluzbu (zazitek), ktera nebyla rezervovana

u Poskytovatele.

7.3

Lhita, ve které maji Objednatel i Pfijemce pravo bezplatné zrusit & zménit termin rezervace, uplyne 4
pracovni dny pfed rezervovanym dnem poskytnuti sluzby, pokud neni v Potvrzeni rezervace uvedeno
jinak (dale jen jako ,storno lhata®). Ve storno lhaté maji Objednatel i Pfijemce pravo sjednat si
nahradni termin, a to nejdéle do skon&eni platnosti Poukazu na zazitek. Poskytovatel se zavazuije,

Ze sjednani nahradniho terminu zajisti, pokud to bude v jeho moZnostech, resp. v moznostech jeho
subdodavatele. Nebude-li mozné zajistit nahradni termin do doby skonceni platnosti Poukazu

na zazitek, nema Objednatel (pfip. Pfijemce) narok na vraceni penéz.

7.4

Pozada-li Objednatel nebo Pfijemce o zménu terminu rezervace po uplynuti storno Ihity

a Poskytovatel tento navrh na zménu smlouvy bude akceptovat, je v takovém pfipadé Objednatel
nebo Pfijemce povinen uhradit Poskytovateli vSechny naklady vynalozené Poskytovatelem

v souvislosti s plvodni rezervaci a se zménou rezervace. Mezi tyto néklady nalezi i pfipadné
~stornopoplatky“ na strané subjektu, ktery pro Poskytovatele sluzby zajistuje (ij. subdodavatele),

a to bez ohledu na to, jak jsou tyto stornopoplatky ve smlouvé s timto subjektem oznaceny. Nebude-li
Poskytovatel akceptovat navrh na zménu smlouvy ve smyslu toho, co je uvedeno v prvni vété tohoto
odst. 7.4 téchto obchodnich podminek, nema Objednatel (pfip. Pfijemce) narok na vraceni zaplacené
ceny a Poskytovatel je opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit.

7.5

Provede-li Objednatel (pfip. Pfijemce) rezervaci ve |lhaté 3 dnu pfede dnem poskytnuti sluzby, neni
opravnén zrusit ¢i zmeénit termin rezervace, pokud neni vyslovné uvedeno, Ze je storno lhiita

v konkrétnim pfipadé delSi (napf. 6 ¢i 14 dni). Pfedchozi odstavec o akceptaci zmény terminu
rezervace ze strany Poskytovatele plati v tomto pfipadé obdobné.

7.6

Pokud se osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, nedostavi ve sjednaném terminu na misto
poskytnuti sluzby, je sluzba povazovana za fadné poskytnutou a Poskytovateli za ni nalezi cena
v pIné vySi, nejde-li o pfipad uvedeny v €&l. 7 odst. 7.7 téchto obchodnich podminek.
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7.7

Pokud s tim Poskytovatel souhlasi a dojde-li ke zméné terminu rezervace na zadost Objednatele nebo
Prijemce po uplynuti storno Ihity nebo se osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, nedostavi

k poskytnuti sluzby ve sjednaném terminu na misto poskytnuti sluzby, a to v disledku vy$Si moci,

je Objednatel nebo Pfijemce povinen sjednat si s Poskytovatelem bez zbyte¢ného odkladu nahradni
termin a sou¢asné je povinen pisemné dolozZit Poskytovateli nejpozdéji do 2 pracovnich dnd

od puvodniho terminu ¢erpani sluzby, v ¢em spociva vy$si moc. NedoloZi-li Objednatel nebo Pfijemce
Poskytovateli skuteénosti uvedené v predchazejici vété tak, jak je zde uvedeno, nebo nedojde-li mezi
smluvnimi stranami smlouvy v pfipadech popsanych v tomto odstavci vibec k dohodé o zméné
terminu rezervace, je Poskytovatel opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit; totéz plati v pfipadé,

Ze doloZeni diivodl nedostaveni se k poskytnuti sluzby bude zjevné nepravdivé &i ucelové, kdy toto
posuzuje s kone¢nou platnosti vyluéné Poskytovatel. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle tohoto
odstavce zUstava cela jiz zaplacena cena sluzeb Poskytovateli.

7.8

Poskytovatel ma pravo zrusit termin rezervace ve Ihité delSi nez 3 pracovni dny véetné

pfed rezervovanym dnem poskytnuti sluzby. Poskytovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu

po zru$eni terminu rezervace sjednat nahradni termin podle poZzadavkl osoby, které ma byt sluzba
poskytnuta. Tato osoba se zavazuje sjednani nahradniho terminu umoznit.

7.9

Zrusi-li Poskytovatel termin rezervace ve IhGté kratSi nez 3 pracovni dny pred rezervovanym dnem
poskytnuti sluzby nebo neni-li poskytovatel schopen objednavku uskutecnit v piném rozsahu, zavazuje
se Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu po zru$eni terminu rezervace sjednat nahradni termin podle
pozadavku osoby, které ma byt sluzba Timto ustanovenim neni dotéeno ustanoveni ¢l. 7 odst. 7.10
téchto obchodnich podminek.

7.10

Zrusi-li Poskytovatel termin rezervace ve Ihiité krat§i nez 3 pracovni dny pfed rezervovanym dnem
poskytnuti sluzby nebo neni-li schopen objednavku uskutecnit v plném rozsahu,

a to predevsim v dlsledku nepfiznivého zdravotniho stavu, poruchy ¢i nefunkénosti nezbytného
vybaveni &i prostfedku k poskytnuti sluzby (napf. nepojizdny automobil, poSkozeny balon apod.) nebo
vy88i moci, zavazuje se Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu po zruSeni terminu rezervace sjednat
nahradni termin. Vy8§i moc predstavuje nepfedvidatelnou a neodvratitelnou udalost (zejm. nepfiznivé
povétrnostni podminky, Zivelna udalost apod.), v jejimz dlsledku neni mozné sluzbu poskytnout,

a kterou Poskytovatel nemohl nijak ovlivnit ani ji zabranit. ZruSeni ¢i zména terminu rezervace dle
tohoto odstavce nezaklada Objednateli (pfip. PFijemci) narok na prodlouzeni doby platnosti Poukazu
na zazitek, na vraceni ceny &i na slevu ze zaplacené ceny.

7.11

Pokud je osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, mladsi 15 let, ma povinnost zajistit si pro poskytnuti
sluzby doprovod osoby starsi 18 let. Pokud je osoba, které ma byt sluzba poskytnuta, mladsi 18 let,
ale star$i 15 let, ma povinnost zajistit si souhlas svého zakonného zastupce. V opa¢ném pfipadé
nema Poskytovatel povinnost sluzbu poskytnout; v téchto pfipadech plati ujednani uvedené v ¢l. 7
odst. 7.6 téchto obchodnich podminek. Pokud neni v konkrétnim pfipadé uvedeno jinak, plati,

Ze doprovod musi sluzbu taktéz objednat a uhradit.



8 Zména objednané sluzby

8.1

Objednatel (pfip. PFfijemce) ma pravo na vyménu objednané sluzby bez uvedeni divodl do 14ti dnd
véetné od data vystaveni Poukazu na zaZzitek. V pfipadé, Zze bude cena nové vybrané sluzby vyssi,
je Objednatel (pfip. Pfijemce) povinen doplatit rozdil mezi cenou nové vybrané sluzby a cenou jiz
zaplacené ,staré” sluzby, pfip. Poskytovatel odecte tento rozdil mezi cenou nové vybrané sluzby

a cenou jiz zaplacené ,staré” sluzby od hodnoty Darkového poukazu na zazitek, ktery ma Objednatel
(pfip. Prijemce). Administrativni provedeni této zmény je bezplatné. V pfipadé, ze bude cena nové
vybrané sluzby nizsi, ma Objednatel pravo na vraceni rozdilu mezi cenou jiz zaplacené ,staré” sluzby
a cenou nové vybrané sluzby, pfip. Poskytovatel pfi¢te tento rozdil mezi cenou jiz zaplacené ,staré”
sluzby a cenou noveé vybrané sluzby k hodnoté Darkového poukazu na zazitek, ktery ma Objednatel
(pfip. Pfijemce). Nema-li Objednatel (pfip. Pfijemce) Darkovy poukaz na zazitek, bude mu v tomto
pfipadé vygenerovan. Administrativni provedeni této zmény muze byt v zavislosti na pozadované
zméneé zpoplatnéno, (napf. volba jiného poctu kol u zazitkové jizdy kdy dochazi k navyseni ceny
zéazitku a rozdil timto bude vyuctovan tak aby odpovidal nové zvolené sluzbg).

8.2

Objednatel (pfip. Pfijemce) ma pravo na vymeénu objednané sluzby bez uvedeni dlvodu ve Ihite,
ktera zacina bézet 15 dnem od data vystaveni Poukazu na zazitek a kon¢i nejpozdéji pocatkem doby
predstihu (viz €l. 7 odst. 7.1 téchto obchodnich podminek). V pfipadé, ze bude cena nové vybrané
sluzby vy$&8i, je Objednatel (pfip. Pfijemce) povinen doplatit rozdil mezi cenou nové vybrané sluzby

a cenou jiz zaplacené ,staré” sluzby, pfip. Poskytovatel odecte tento rozdil mezi cenou nové vybrané
sluzby a cenou jiz zaplacené ,staré” sluzby od hodnoty Darkového poukazu na zazitek, ktery ma
Objednatel (pfip. Pfijemce). Administrativni provedeni této zmény je bezplatné. Administrativni
provedeni této zmény podiéha zménovému poplatku podle aktualniho ceniku Poskytovatele,

ktery je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele www.dream-drive.cz .

8.3

Objednatel (pfip. PFijemce) ma pravo na bezplatnou vyménu objednané sluzby dle ¢l. 8 odst. 8.1 a 8.2
téchto obchodnich podminek nanejvys jednou, a to bez ohledu na to, kdy pravo na vyménu objednané
sluzby uplatnil, resp. podle kterého ustanoveni téchto obchodnich podminek pravo na vymeénu
uplatnil. Kazda dalsi vymeéna objednané sluzby podléha zménovému poplatku podle aktualniho ceniku
Poskytovatele, ktery je k dispozici na webovych strankach Poskytovatele www.dream-drive.cz .

8.4

Vymeéna dle ¢l. 8 téchto obchodnich podminek neni mozna za totoznou objednanou sluzbu, kterou
chce Objednatel (pfip. Pfijemce) vyménit. Totoznou sluzbou se rozumi tatdz sluzba (zazitek), kterou si
Objednatel (pfip. Pfijemce) objednal a ktera je cenové shodnd, pfipadné bude cena noveé vybrané
totozné sluzby niz&i, ve srovnani s dfive objednanou sluzbou, kterou chce Objednatel (pfip. Pfijemce)
vymenit. Totoznou sluzbou neni tataz sluzba (zazitek), jejiz cena je vySSi nez cena dfive objednané
sluzby, kterou chce Objednatel (pfip. Prijemce) vymeénit. V pfipadé téze sluzby s vyssi cenou ma
Objednatel (pfip. Pfijemce) pravo na vyménu objednané sluzby za totoznou sluzbu dle tohoto ¢l. 8
téchto obchodnich podminek.
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9 Odstoupeni od smlouvy

9.1

Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipadech uvedenych v téchto obchodnich
podminkach. Poskytovatel je dale opravnén od uzaviené smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného
poruseni uzaviené smlouvy Objednatelem (pfip. Pfijemcem). V pfipadech podstatného poruseni
uzaviené smlouvy Objednatelem (pfip. Pfijemcem) zlstava veskeré zaplacené plnéni Poskytovateli.

9.2

Poskytovatel je opravnén odstoupit od uzaviené smlouvy v pfipadé zruSeni poskytovani sluzeb
subdodavateli. V takovém pripadé ma Poskytovatel povinnost informovat Objednatele (pfip. Pfijemce)
nejpozdéji pfi rezervaci terminu. V takovém pfipadé ma Objednatel (pfip. Pfijemce) pravo vybrat si

z nabidky Poskytovatele jinou sluzbu v hodnoté plvodné sjednanych sluzeb, nebo ma pravo

na odstoupeni od uzaviené smlouvy a na vraceni veSkerého zaplaceného pinéni; ma-li Objednatel
(pfip. Pfijemce) Darkovy poukaz na zazitek, zaplacené pInéni Poskytovatel nevraci, ale toto zaplaceni
plnéni pfiéte k hodnoté Darkového poukazu na zazitek Objednatele (pFip. PFijemce). Zadost o zménu
sluzby &i vraceni poskytnutého pinéni (pfi¢teni k hodnoté Darkového poukazu na zazitek) je nutné
zaslat Poskytovateli pisemné.

9.3

Objednatel (pfip. Pfijemce) ma pravo odstoupit od uzaviené smlouvy (i) v pfipadé podstatného
poruseni uzaviené smlouvy Poskytovatelem nebo (ii) v pfipadech uvedenych v téchto obchodnich
podminkach.

9.4

Objednatel, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve |hité 14 dni, pokud byla
smlouva uzaviena pomoci prostfedkt komunikace na dalku (internet, e-mail, telefon), a to bez
uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce. Lhita pro odstoupeni béZi ode dne uzavieni smlouvy, jde-li

o kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZi, jde-li o smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druhl zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo jde-li smlouvu, jejimz
pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi. Vyuzije-li
Objednatel tohoto pravo odstoupit od smlouvy, povazuje se lhdta pro odstoupeni za zachovanou,
pokud v jejim pribéhu odesle Poskytovateli oznameni, Ze od smlouvy odstupuje. Objednatel mize
pro odstoupeni od smlouvy vyuzit formulaf, ktery je dostupny na webovych strankach Poskytovatele,
neni to vSak jeho povinnost. Odstoupi-li Objednatel od smlouvy, zasle nebo pfeda Poskytovateli bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, veskeré zbozi a véci (zejm.
poukazy v tisténé podobé, darkové baleni apod.), které od ného obdrzel. Zbozi a véci musi byt
vraceny Poskytovateli (nikoli na dobirku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu. Objednatel je povinen
spolu s vracenym zbozim a vécmi vratit i s nim souvisejici poskytnuté darky v¢etné vseho, o¢

se obohatil. Pokud nedojde k navraceni ze strany Objednatele, budou tyto hodnoty chapany jako
bezdlivodné obohaceni. Neni-li vydani tohoto bezdlvodného obohaceni dobfe mozné, ma prodavajici
pravo na penézitou nahradu ve vySi obvyklé ceny. Poskytovatel je povinen vratit spotfebiteli bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do &trnacti dnli od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni
prostfedky véetné nakladd na dodani, které od ného na zakladé smlouvy pfijal, Poskytovatele v§ak
neni povinen vratit spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky dfive, nez mu Objednatel zbozi a véci pfeda
nebo prokaze, ze zbozi a véci odeslal. Jestlize Objednatel zvolil jiny, nez nejlevnéjsi zplsob dodani
zbozi &i véci, ktery Poskytovatel (s vyjimkou osobniho prevzeti) nabizi, vrati Poskytovatel Objednateli
naklady na dodani zbozi a véci ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zpusobu dodani zbozi
a véci. Objednatel nese naklady spojené s vracenim zbozi a véci.



9.5

Odstoupi-li Objednatel, ktery je spotfebitel od smlouvy dle pfedchoziho odstavce, s jejimz pInénim

na zakladé vyslovné zadosti Objednatele za¢al Poskytovatel pred uplynutim lhity pro odstoupeni

od smlouvy, uhradi Objednatel Poskytovateli pomérnou ¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté

do okamziku odstoupeni od smlouvy. Pomérna ¢ast sjednané ceny bude zahrnovat pfedevsim
néklady vynaloZzené Poskytovatelem v souvislosti rezervaci a se zruSenim rezervace. Mezi tyto
naklady ndlezi i pfipadné ,stornopoplatky“ na strané subjektu, ktery pro Poskytovatele sluzby zajistuje
(tj. subdodavatele), a to bez ohledu na to, jak jsou tyto stornopoplatky ve smlouvé s timto subjektem
oznaceny. Za vyslovnou zadost Objednatele o poskytovani sluzeb je povazovano i provedeni
rezervace v prabéhu lhaty pro odstoupeni.

9.6

Odstoupeni od smlouvy kteroukoliv ze smluvnich stran se provadi pisemné a je tfeba ho dorudit
ostatnim smluvnim strandm nejpozdéji do sedmi (7) dnl od skute¢nosti, kterd je dlvodem
k odstoupeni od smlouvy, neni-li v téchto obchodnich podminkach stanoveno jinak.

9.7

Odstoupenim kterékoliv smluvni strany od uzaviené smlouvy, provedené v souladu se smlouvou,
témito obchodnimi podminkami a pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, smlouva bez
dal$iho zanika mezi vSemi u¢astniky smlouvy.

9.8

Kromé pfipadu, kdy je odstoupeni od smlouvy vyslovné ujednano, nem(ize Objednatel,

ktery je spotfebitelem, odstoupit podle uvedeného zakonného ustanoveni od smluv (i) o poskytovani
sluzeb, jestlize byly spinény se souhlasem Objednatele (ii) na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena
zavisi na vychylkach finan¢niho trhu nezavisle na vili Poskytovatele, (iii) na dodavku zbozi
upraveného podle prani Objednatele nebo pro jeho osobu (zejm. v pfipadé poukazu graficky
upraveného na prani Objednatele), (iv) na dodavku audio a video nahravek a pocitacovych programd,
porusil-li Objednatel, ktery je spotfebitelem jejich originalni obal, (v) na dodavku novin, periodik

a GasopisU, (vi) spocivajicich ve hie nebo loterii, (vii) jakoz i zboZi, které podléha rychlé zkaze,
opotrebeni nebo zastarani, (viii) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které Objednatel vynal z obalu
a z hygienickych divodu jej neni mozné vratit, (ix) o dodani digitadlniho obsahu, pokud nebyl dodan
na hmotném nosici a byl dodan s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotrebitele pfed uplynutim lhaty
pro odstoupeni od smlouvy.

9.9

Odstoupi-li Objednatel (pfip. Pfijemce) od smlouvy s narokem na vraceni zaplacené ceny, vrati
Poskytovatel Objednateli cenu stejnym zplsobem, jakym platbu od Objednatele pfijal. Prodavajici
vrati spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky jinym zpuisobem jen tehdy, pokud s tim spotrebitel
souhlasil a pokud mu tim nevzniknou dal$i naklady. Objednatel s timto postupem uzavienim smiouvy
vyslovuje souhlas. V pfipadé odstoupeni vraci Poskytovatel ¢astky vzdy osobé, ktera cenu hradila,
resp. na ucet, ze kterého byla cena zaplacena.



10 Reklamacdni rad

10.1

Nesplni-li Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z uzaviené smlouvy fadné a véas, mize Objednatel
(pfip. Pfijemce) uplatnit své pravo na reklamaci sluzby u Poskytovatele. Reklamace musi byt u¢inéna
u Poskytovatele pisemné (emailem nebo postou) na webovych strankach Poskytovatele
https://dream-drive.cz/kontakt/ Udajich uvedenych bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 3
mésicu ode dne poskytnuti sluzby, nebo v pfipadé, Ze poskytnuti sluzby neprobéhlo, ode dne,

kdy méla byt sluzba poskytnuta. V reklamaci musi Objednatel (pfip. Pfijemce) uvést veSkeré
skutecnosti, na zakladé kterych dovozuje, ze Poskytovatel nesplnil povinnosti z uzaviené smlouvy
fadné a vcas.

10.2

Poskytovatel se zavazuje rozhodnout o pfijaté reklamaci do 3 pracovnich dnd. Do této lhuaty

se nezapocitava doba pfiméfena podle druhu sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady.
Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd ode dne pfijeti reklamace.
Tuto Ih{tu Ize prodlouzit pouze se souhlasem Objednatele (pfip. PFijemce). Po uplynuti této Ihiity ma
Objednatel i Pfijemce, ktefi jsou spotiebiteli, pravo na odstoupeni od uzaviené smlouvy nebo na slevu
z ceny sluzby.

10.3

Poskytovatel vyda osobg, ktera uplatnila reklamaci pisemné potvrzeni o tom, kdy k uplatnéni
reklamace doslo, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni je pozadovan. Dale Poskytovatel
vyda takové osobé potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace a pro pfipadné zamitnuti
reklamace Poskytovatel vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.

11 Ochrana a nakladani s osobnimi udaji

111

Poskytovatel je povinen nakladat s osobnimi tdaji Objednatele i Pfijemce ve smyslu pfislusnych
zakonnych ustanoveni a ustanoveni tzv. ,GDPR". . VeSkeré osobni udaje jsou vyuzivany vyhradné
pro potfeby poskytnuti sluzeb Poskytovatelem a vystaveni Poukazu na zazitek / Darkového poukazu
na zazitek a nejsou poskytovany tfetim osobam pro jejich ucely. Vyjimkou je poskytnuti osobnich
Udaju pojistovné/pojistovacimu makléfi, a to pouze za ucelem uzavreni pojistné smlouvy tUrazového
pojisténi a partnerskym subjektim, které pro Poskytovatele zajistuji objednané sluzby. Jedna

se 0 osobni udaje nezbytné pro splinéni podminek dojednanych v uzaviené smlouve.

11.2
Poskytovatel je opravnén poskytnout uvedené informace organim ¢innym v trestnim fizeni nebo

pfislusnému spravnimu Ufadu v pfipadé divodného podezreni, Ze zplisob vyuzivani poskytovanych
sluzeb by mohl naplnit skutkovou podstatu trestného ¢inu, pfestupku nebo jiného spravniho deliktu.

11.3

Objednatel i Pfijemce vyslovné souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni ve smyslu zakona &.
480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon
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o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, Poskytovatelem
na adresu jeho elektronické posty.
11.4

Objednatel i Pfijemce jsou povinni neprodlené oznamit Poskytovateli jakékoli zmény svych
identifika¢nich, fakturacnich a kontaktnich udaju, které by mohly mit vliv na poskytnuti sluzby.

12 Autorska prava

12.1

Webové stranky poskytovatele www.dream-drive.cz jsou autorskym dilem i databazi ve smyslu
zakona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, v platném znéni. Poskytovatel vykonava veskera majetkova
prava vztahujici se k webovym strankam poskytovatele www.dream-drive.cz , v€etné jejich obsahu,
ilustraci, textu a zvefejnénych fotografii.

12.2

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nelze obsah webovych stranek Poskytovatele
www.dream-drive.cz , véetné ilustraci, textu, zvefejnénych fotografii, jakoz i logo a obchodni znamku
Poskytovatele uchovavat, upravovat, Sifit ani k nim vykonavat jina majetkova prava.

13 Zavérecdna ustanoveni

13.1

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené v uzaviené smlouvé a v téchto obchodnich
podminkach se Fidi obéanskym zakonikem.

13.2

Smluvni strany uzaviené smlouvy se dohodly, ze vSechny spory, které by mohly vzniknout z uzaviené
smlouvy, nebo v souvislosti s uzavienou smlouvou, budou s vylouéenim pravomoci obecnych soudu
rozhodovany s konecnou platnosti v rozhod¢im fizeni u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarskeé komore
Ceske republiky a Agrarni komore Ceskeé republiky v Praze podle jeho Radu tfemi rozhodci
ustanovenymi podle tohoto Radu. Smluvni strany se zavazuji splnit vSechny povinnosti ulozené jim

v rozhod¢im nalezu ve Ihdtach v ném uvedenych. Toto ustanoveni se vztahuje pouze na smluvni
strany, které jsou podnikateli. V pfipadé, ze jednou ze smluvnich stran je spotfebitel, jsou

k rozhodovani spor(i pfisludné obecné soudy Ceské republiky.

13.3

Spotrebitel ma podle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, pravo na mimosoudni feSeni
spotfebitelského sporu ze smlouvy. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu provadét,
Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to pouze

v pfipadé, ze se spor nepodafilo s Poskytovatelem vyfesit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u Poskytovatele poprvé.

Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu nebézi ani nezacnou bézet promiceci
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a prekluzivni Ihaty podle obéanského zakoniku, dokud jedna ze stran sporu vyslovné neodmitne
v jednani pokracovat.

Spotfebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné
na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v platném
znéni, vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

13.4

Tyto obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.4.2020.



